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BASES LEGALES DE LA PROMOCION
“EL POZO 1954"

1. ORGANIZADOR Y PRODUCTOS O MARCAS OBJETO DE LA PROMOCION

EL POZO ALIMENTACION SA (en adelante, la “Empresa Organizadora”) domiciliada en Avenida
Antonio Fuertes 1, de Alhama de Murcia (Murcia) con C.LF.; A30014377, organiza la promocion “El
Pozo 1954” a fin de fomentar la compra de los productos en promocion de El Pozo.

Los productos objeto de la promocidn (en adelante, “producto en promocion” o “productos en
promocioén”), seran:

Producto EAN

J COCIDO 1954 EXTRA C. DUROC 150G 2E 8410843144007
J COCIDO 1954 EXTRA BRAS C. DUROC 120G 2E 8410843143079
J COCIDO 1954 EXTRA C. DUROC CF LFF 120G 8410843113997
PECHUGA DE PAVO BRAS 1954 CF LFF 120G 8410843114000
PECHUGA DE PAVO 1954 CF LFF 120G 8410843131335
ELPOZO LACON EXTRA LONCHAS 150G 841084312831
%sz\olleON EXTRA TRUFA ASADO CON M. DE HAYA 841084314006
PECHUGA PAVO ASADA CON M. DE HAYA 120G 8410843140078
PECHUGA DE POLLO ASADA CON M. DE HAYA 120G | 8410843140085
JAMON EXTRA ASADO CON M. DE HAYA 130G 8410843141563
PAVO CON TRUFA Y BOLETUS 2€ 120G 8410843118282
JAMON CURADO REDUCIDO EN SAL 70G 1,5€ 8410843129509
JAMON CURADO LON 115G 2€ 8410843130390
JAMON CURADO LON 2X90 3€ 8410843130529
J CURADO 1954 LON 80G +15G 1,5E 20P 8410843032915
J CURADO 1954 LON FLEX 125G +15% 2E 8410843136354
J RESERVA 1954 LON S/FRIO 90G 2E 8410843134381
J CURADO 1954 MED LON 50G 1E 8410843148258
J CURADO 1954 MED LON 2X80G 8410843130505
J RESERVA 1954 LON 180G 8410843148241
J GRAN RESERVA 1954 LON 100G 8410843148289
ELPOZO CANA DE LOMO 45G 8410843128137

La participacion en esta promocion implica la aceptacion de los presentes términos y condiciones.

2. LEGITIMACION PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

Podran participar en la promocion todas las personas fisicas mayores de 18 anos, que compren al
menos uno (1) de los productos en promocioén, tengan residencia legal en Espafia y que cumplan
con la totalidad de los requisitos establecidos en los presentes términos y condiciones (en adelante,
el “Participante” o los “Participantes™).

No se admitirdn participaciones de empleados de la Empresa Organizadora o empresas vinculadas,
ni de las agencias de publicidad, ni de las empresas colaboradoras de la presente Promocion.
Tampoco se admitiran participaciones de familiares hasta primer grado de todos ellos.



3. AMBITO GEOGRAFICO DE LA PROMOCION
La promocioén se desarrollara en territorio espafol, excluido Ceuta y Melilla.
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4. REGALO SEGURO

El regalo (en adelante, el “Regalo” o “Cédigos regalo”) en la presente promocidén consistira en un
(1) codigo regalo de 5€ convertibles en créditos experienciales para canjear en la plataforma
www.experienciaselpozol954.com.

La tipologia de las experiencias que el participante podra encontrar en la plataforma Rewards For
All Credits serdn experiencias gratuitas: actividades presenciales y/u online, las cuales no requieren
pago por parte del participante.

Adicionalmente, el participante podra encontrar ofertas en la modalidad de descuentos y/o 2X1, las
cuales requerirdn pago parcial por parte del participante para el acceso a las mismas.

La tipologia a la que pertenece cada una de las experiencias vendran definidas en la descripciéon de
estas, o en su defecto, serd informado por el propio establecimiento colaborador seleccionado por
el participante en el momento de realizar la reserva.

5. AMBITO TEMPORAL DE LA PROMOCION
El plazo para comprar el producto en promocion ird desde las 00:00 dia 09/10/2023 hasta las
23:59 horas del dia 31/12/2023, hora peninsular espafnola (en adelante, el “periodo promocional”).

El plazo para participar registrandose en la web promocional con el tique de compra ird desde las
00:00 dia 09/10/2023 hasta las 23:59 horas del dia 16/01/2024, hora peninsular espafola (en
adelante, el “periodo de participacion™).

El plazo para disfrutar del regalo ird desde las 00:00 del dia 09/10/2023 hasta las 23:59 horas del
dia 17/04/2024, hora peninsular espafiola (en adelante, el “periodo de canjeo”).

El periodo de reclamaciones relacionadas con la participacion finalizara transcurridos 60 dias
naturales desde la finalizacién del periodo de participacion.

6. CARACTER GRATUITO DE LA PROMOCION

La promocioén es gratuita y no implica en si misma un pago adicional alguno para la obtencidén del
regalo (mas allad de la adquisicion del producto promocionado para poder participar), a excepcion
de los supuestos previstos en el apartado 11. No obstante, los costes propios de las llamadas,
mensajes telefénicos, correo electrénico, correo postal, faxes o cualquier otra comunicacion o envio
de documentacion que deba realizar el participante conforme a lo dispuesto en los presentes
términos y condiciones, sera a cargo del mismo. Dichas comunicaciones en ningun caso implicaran
tarificacion adicional por parte de la Empresa Organizadora.

7. COMUNICACION DE LA PROMOCION
La comunicacién de esta promocién se realizard a través de carteleria promocional en el punto de

venta, comunicacion digital de la Empresa Organizadora, a través de sus redes sociales, asi como
en la web promocional www.promol954.elpozo.com y en la web de la Empresa Organizadora
www.elpozo.com.

8. FORMA DE PARTICIPACION Y MECANICA DE LA PROMOCION
Se considerara participante a aquella persona legitimada para participar en el apartado 2, que
cumpla correctamente con la siguiente mecanica:

1. Realizar una compra de, al menos, una (1) unidad de cualquier producto en
promocion de los indicados en el apartado 1, durante el periodo promocional.


http://www.experienciaselpozo1954.com/
http://www.promo1954.elpozo.com/
http://www.elpozo.com/
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2. Acceder ala web promocional www.promol1954.elpozo.com durante el periodo de
participacién y completar el formulario de registro, aportando la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Apellidos

c) Correo electréonico. No se admitiran registros que contengan cualquiera de las
palabras presentes en el ANEXO | que se encuentran blogueadas por motivos
de seguridad informatica.

d) Establecimiento de compra

e) ¢Qué producto/s has comprado?

f) Imagen del tique, factura o justificante legal de compra en formato PDF, JPG o
PNG de un tamano inferior a 10 MB, donde se visualice claramente el detalle del
producto en promocioén adquirido en la compra, asi como el importe, la fecha
y hora de compra, el establecimiento y el nimero de tique factura o justificante
de compra.

g) Con caracter obligatorio, el usuario debera confirmar que ha leido y acepta los
presentes términos y condiciones, asi como la politica de privacidad mediante
los “check box” destinados para tal fin en el formulario de registro.

La participacion quedara registrada cuando el participante envie el formulario de registro y reciba
en pantalla la confirmacion de que el registro se ha realizado correctamente, asi como la
recepcion correspondiente del acuse de recibo por correo electroénico.

Cada participante podra participar todos los dias de vigencia del periodo promocional y de
participacion, siempre que lo haga con tiques de compra distintos y no supere, por dia de
participacion, el maximo de 12 unidades de producto promocionado reflejadas en uno o varios
tiques de compra.

En un plazo maximo de quince (15) dias habiles, la Empresa Organizadora comprobara que los
datos aportados por el participante son correctos y que cumplen integramente con los presentes
términos y condiciones y procedera a enviar al participante un correo electréonico con su cédigo
regalo y las instrucciones para canjear su experiencia en la Rewards For All Credits.

9. MECANICA PARA EL DISFRUTE DEL REGALO

Una vez recibido el cédigo regalo de acuerdo con el apartado 8 anterior, y durante el periodo de
disfrute, el participante debera seguir los siguientes pasos para canjearlo en Rewards For All
Credits y disfrutar de sus 5€ en experiencias:

1.  Acceder a la plataforma Rewards For All Credits a través de
www.experienciaselpozol954.com.

2. Registrarse introduciendo los datos solicitados e introducir el coédigo regalo recibido. Los
créditos se afadiran al perfil en cuanto se cree la cuenta.

3. Elegir una (1) experiencia de las disponibles entre las diferentes categorias en Rewards For
All Credits.

4. Solicitar la reserva al establecimiento seleccionado con al menos dos (2) semanas de
antelacién siguiendo las instrucciones facilitadas en la descripciéon de la oferta, o en su
defecto, contactando directamente con el establecimiento colaborador a través del
teléfono y/o correo electrénico publicado junto a la oferta seleccionada.

5. Descargar el bono de reserva asociado al establecimiento y experiencia seleccionada.

6. Acudir* al establecimiento en el dia y hora acordado y presentar el bono de reserva
impreso junto a un documento oficial de identificacion (DNI, NIE o pasaporte).


http://www.promo1954.elpozo.com/
http://www.experienciaselpozo1954.com/
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(*) Excepto en las experiencias online, en las gue se deberdn sequir las instrucciones facilitadas por
el establecimiento colaborador y/o en las instrucciones facilitadas en la descripcion de la oferta
para acceder a la experiencia.

La mecanica descrita es aplicable a una (1) participacién y una (1) Unica compra, esto es, a un (1)
codigo regalo. En los casos que el participante disponga de dos (2) o mas codigos regalo, debera
repetir la mecanica mencionada en los pasos anteriores tantas veces como codigos regalo tenga a
fin de disfrutar cada uno de ellos.

Los participantes podran acceder con su cédigo regalo activado a la plataforma Rewards For All
Credits tantas veces como deseen para consultar las experiencias disponibles durante todo el
periodo de disfrute. El coédigo regalo y los créditos, unicamente quedaran anulados, cuando el
participante haya canjeado los créditos asociados a su cédigo regalo, o el 17/04/2024, lo que ocurra
primero.

10. CONDICIONES PARTICULARES PARA EL DISFRUTE DE LAS EXPERIENCIAS
Y/O REGALOS DISPONIBLES EN LA PLATAFORMA REWARDS FOR ALL CREDITS

El disfrute de las experiencias esta limitado a una (1) por persona, establecimiento colaborador y
cadena de establecimientos, por lo que en el supuesto de que un participante tenga acceso a dos
(2) o mas experiencias, con uno (1) o varios cédigos regalo, debera seleccionar establecimientos
y/0 cadenas de establecimientos diferentes para disfrutar de sus experiencias.

Todas las experiencias publicadas en la plataforma Rewards For All Credits
www.experienciaselpozo1954.com salvo que en el detalle de la oferta se indique expresamente lo
contrario, son para una (1) persona y deberdn disfrutarse de forma individual, guedando
expresamente excluidas de esta promocidn las reservas en grupo O pareja en un _mismo
establecimiento vy cadena de establecimientos con dos (2) o mas bonos de reserva. En el caso de
gue el participante desee disfrutar de una experiencia en grupo o pareja deberad abonar al centro
colaborador la tarifa que corresponda por la reserva de sus acompanantes (un grupo de personas
no podra acudir a una actividad grupal utilizando mas de un bono para dicha reserva).

Se entiende, a efectos de esta promocidn, como cadena de establecimientos los establecimientos
colaboradores que, bajo una misma denominacidon comercial, se encuentren ubicados en diferentes
localizaciones.

La admisiéon de bonos Rewards For All Credits por parte de los establecimientos colaboradores
esta limitada a un maximo de un (1) bono al dia, por lo que no sera posible canjear dos (2) o mas
bonos en un mismo establecimiento colaborador, independientemente si los titulares de estos estén
vinculados entre ellos o no.

El acceso, uso y disfrute de la plataforma Rewards For All Credits
www.experienciaselpozol954.com esta dirigido Unica y exclusivamente a personas fisicas mayores
de 18 anos con residencia legal en territorio espaiol. Queda expresamente prohibido el acceso y
uso de dicha plataforma a personas menores de 18 afios, asi como la introduccidn de cualquier dato
personal de los mismos por terceros.

Los establecimientos colaboradores se reservan el derecho de denegar el acceso a la experiencia a
los participantes que ya hayan sido beneficiarios de una experiencia en una promocidén u oferta
anterior, y/o ya estén registrados como clientes en dicho establecimiento.

Los establecimientos colaboradores se reservan el derecho de denegar el acceso a la experiencia o
cancelarla una vez realizada la reserva a los participantes que no reldnan los requisitos médicos,
fisicos, sanitarios o de cualquier indole que, a criterio del establecimiento colaborador, no permitan
el disfrute de la experiencia con todas las garantias de seguridad.

El disfrute de la experiencia debe realizarse sin excepcidn dentro del periodo de disfrute indicado
en el bono, realizando la reserva con el establecimiento colaborador con al menos dos (2) semanas


http://www.experienciaselpozo1954.com/
http://www.experienciaselpozo1954.com/
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de antelacioén, siguiendo las instrucciones detalladas junto a la oferta o en su defecto, contactando
directamente con el centro colaborador a través de la forma de contacto publicada junto a la oferta
seleccionada.

La disponibilidad de las experiencias esta sujeta a disponibilidad promocional y a la disponibilidad
y condiciones del centro y/o establecimientos colaboradores, la cual puede ser limitada o nula en
determinadas franjas horarias, dias o épocas del ailo y en especial en la finalizacion de los periodos
de disfrute, por lo que el participante debera realizar su reserva en los casos que asi lo requieran
con la maxima antelacion posible y siempre con al menos dos (2) semanas de antelacién, no
obstante, no se garantiza la disponibilidad para un lugar y fechas concretos hasta el momento de
realizar la reserva y obtener la confirmacion del establecimiento colaborador o del centro,
independientemente con la antelacion con la que se realice la reserva.

El disfrute de las experiencias estd sujeto a la aceptacion y cumplimiento de las condiciones
generales disponibles en la Plataforma Rewards For All Credits www.experienciaselpozol954.com
y a las condiciones particulares de cada establecimiento colaborador.

No todas las experiencias y/o categorias estan disponibles en todas las provincias.

Tanto los cédigos regalo como los bonos de reserva, son personales e intransferibles y Unicamente
podran ser utilizados una (1) sola vez por el participante que lo haya obtenido. Los datos del titular
de la reserva deben coincidir con los del registro realizado en la Plataforma Rewards For All Credits
www.experienciaselpozo1954.com por el participante.

La simple descarga del bono de reserva no implica la realizacion una reserva ni dara derecho al
participante a su disfrute sin que previamente haya realizado la reserva con el establecimiento
colaborador a través de las instrucciones de reserva detalladas junto a la oferta elegida, o en su
defecto, a través del teléfono y/o correo electrénico asociados al establecimiento seleccionado en
la Plataforma Rewards For All Credits www.experienciaselpozol1954.com

La oferta de experiencias y establecimientos colaboradores en la presente promocion esta sujeta a
posibles modificaciones periddicas durante todo el periodo de disfrute. El participante debera
consultar en la plataforma Rewards For All Credits el listado actualizado de los establecimientos
colaboradores y la descripcion de la oferta en el momento de realizar la reserva y descargar su bono
de reserva.

No se atenderan reclamaciones pasado el periodo de disfrute ni las relacionadas con solicitudes de
reserva realizadas fuera de los plazos establecidos, en especial las que no se hayan realizado con al
menos dos (2) semanas de antelacion.

Una vez descargado el bono de reserva, éste no podra ser anulado ni modificado, por lo que la
experiencia deberd ser disfrutada el dia y hora indicado acordado con el establecimiento
colaborador, durante el periodo de disfrute en el establecimiento colaborador seleccionado por el
participante.

La reserva, una vez realizada con el establecimiento colaborador, no podrad ser cancelada ni
modificada, no obstante, en caso de que el participante no pueda acudir en el dia y hora acordados
por motivos debidamente justificados, podra solicitar al establecimiento colaborador un cambio de
fecha siempre y cuando la peticion se realice en tiempo y forma de acuerdo con la politica de
cambios y cancelaciones del establecimiento afectado.

En caso de la no presentacion en el establecimiento colaborador por parte del participante en el dia
y hora de reserva acordado, la experiencia se dard por disfrutada y el participante perdera el
derecho a disfrutar de la experiencia y a recibir cualquier tipo de compensacion por este motivo.

No se aceptardn bonos rotos, raspados, manipulados, dafados, o fotocopiados. Unicamente es
valida la presentacion y entrega del bono de reserva original en el establecimiento colaborador, el
cual podra verificar a través de un sistema informatico su autenticidad y que este no haya sido
utilizado con anterioridad.


http://www.experienciaselpozo1954.com/
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11. SORTEO

Ademas de obtener el crédito de 5€ mencionado en el apartado 4, los Participantes de la presente
Promocién que hayan cumplido correctamente con la mecdnica descrita en el apartado 8 de los
presentes términos y condiciones, obtendran el derecho a participar en el sorteo de un (1) viaje a
medida valorado en 3.000€ (en adelante, el “Premio”, o el “Viaje”).

El premio incluye:
- Los vuelos de ida y vuelta desde Madrid a un (1) Unico destino.
- El viaje sera para dos (2) personas.
- Alojamiento en habitacién doble con desayuno incluido.
- Sujeto a disponibilidad de fechas seleccionadas por el ganador, asi como a las condiciones
que establezca el hotel y la compafia de vuelos.

El premio no incluye:

- Seguro de cancelaciéon

- Gastos derivados del alojamiento tales como gastos de manutenciéon (comidas, etc.) u otros
servicios adicionales que el ganador decida contratar.

- Gastos derivados del viaje, tales como combustible, traslados, tasas turisticas locales o de
otra indole gubernamental, seguros de viaje, equipaje, excursiones, souvenirs, propinas,
gastos de aparcamiento, atracciones ni otros gastos extra de caracter personal. Tampoco
incluye ninguna prueba diagndstica, como por ejemplo PCR o test de antigenos.

- Todo aquello que no esté especificado en el apartado “incluye” estd expresamente
excluido.

La reserva del viaje, actividades, alojamientos y cualquier otro detalle del mismo no podran ser
modificados una vez hayan sido contratadas.

12. MECANICA DE PARTICIPACION Y ELECCION DE LOS GANADORES DEL SORTEO
Se sorteardn un total de un (1) Premio de los descritos en el apartado 11 de los presentes términos
y condiciones.

Una vez finalizada la promocion y en un plazo de 15 dias habiles, la Empresa Organizadora
procedera con la realizacion del sorteo a través de una entidad certificada para extraer de manera
aleatoria del ganador del Premio, (en adelante, un “Ganador” o los “Ganadores”) y diez (10)
suplentes en total. Si el ganador no acepta su premio en los primeros 3 dias naturales desde que se
le envid el email comunicandole su condicidn de ganador, perdera el derecho a obtener el Premio y
el Premio sera ofrecido al primero de los suplentes en orden de extraccion de los mismos.

Si la Empresa Organizadora comprobara que el tique o factura de compra y/o la participacion
registrada por el Ganador no cumplen integramente con los presentes términos y condiciones, o si
el Ganador rechaza el Premio, la Empresa Organizadora procedera a descalificar al Participante y
a otorgar el Premio al primer suplente que haya cumplido integramente con los presentes términos
y condiciones.

En el supuesto de que el Premio no pueda ser asignado y/o entregado de acuerdo con lo establecido
en los presentes términos y condiciones, el Premio serd considerado desierto y no sera entregado
a ningun Participante.

Cada participante obtendra tantas participaciones en el sorteo como registros validos de diferentes
tiques de compra haya realizado en la web promocional durante el periodo de participacion. No se
tendran en cuenta aquellos registros que hayan sido rechazados o fuera del periodo de
participacion.
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13. COMUNICACION CON LOS GANADORES DEL SORTEO Y ENTREGA DE PREMIOS
Una vez realizado el sorteo y asignado el Premio al Ganador de acuerdo al apartado 12 anterior, y
en un plazo maximo de 15 dias habiles tras la realizacion del sorteo, la Empresa Organizadora
contactara con el Ganador mediante correo electrénico vy, si asi lo considera oportuno la Empresa
Organizadora, por teléfono con las instrucciones para gestionar la aceptacién de su Premio.

La Empresa Organizadora realizara al Ganador hasta un maximo de tres (3) comunicaciones por
correo electrénico y/o teléfono para gestionar la aceptacion y entrega del Premio. En caso de que
el Ganador no responda a ninguna de las comunicaciones realizadas en el plazo de 3 dias naturales
con toda la documentacién solicitada por la Empresa Organizadora, perdera su condicion de
Ganador, asi como el derecho a la obtencion del Premio o a cualquier tipo de compensacion y el
Premio sera ofrecido al primero de los suplentes en orden de eleccién de los mismos.

Una vez que el Ganador haya aceptado su Premio y haya enviado de manera correcta la informacion
solicitada, procedera a la gestidn del Premio en un plazo maximo de 1 a 8 semanas.

El premio tendra que ser disfrutado antes de que finalice el periodo de disfrute de la campana, por
lo que sera responsabilidad del ganador solicitar la reserva de su viaje con al menos 45 dias de
antelacién a la fecha de salida.

14. CONDICIONES GENERALES DE LA PROMOCION
El consumidor final podra participar tantas veces como desee cumpliendo la mecanica promocional

descrita en el apartado 8 de los presentes términos y condiciones.

No se consideraran validos para participar en la promocién justificantes de pago con tarjeta
bancaria, hojas de pedido, albaranes de compra, documentos manuscritos u otros distintos del tique
de compra original de caja o factura de compra. Tampoco se consideraran validas las fotografias
de los productos adquiridos borrosas o en las gque no se puedan apreciar los productos en
promocioén claramente y donde tampoco se aprecie claramente el nimero de lote del producto.

No se admitirdn tigues regalo en los que no se especifigue la fecha, lugar de compra y descripcion
del producto.

Seran descartadas, y por tanto seran excluidas de la promocion, las participaciones que incluyan
pruebas de compra o fotografias registradas con anterioridad, total o parcialmente ilegibles, asi
como las que muestren indicios de haber sido manipuladas o no contengan toda la informacion
descrita en el apartado 8 de los presentes términos y condiciones.

La devolucidon del producto en promocion implica la pérdida del derecho a participar en la
promocion y la obtencion del regalo y del premio. Si la devolucidn se realizase una vez obtenido el
regalo o el premio por parte del participante, la Empresa Organizadora se reserva el derecho a
reclamar a éste el importe del regalo obtenido, sin perjuicio de las acciones judiciales a emprender.

La Empresa Organizadora declina cualquier responsabilidad por incidencias relacionadas con la
introduccion de datos erréneos por parte del participante en el formulario de registro, fallos en el
acceso a las distintas paginas y envios de respuestas de participacion a través de correo electroénico,
por lo que serd responsabilidad del participante reclamar a la Empresa Organizadora cualquier
comunicacion no recibida dentro de los plazos establecidos, en especial los indicados en el apartado
5y en el apartado 8.2 de los presentes términos y condiciones.
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Con el objetivo de garantizar la veracidad de la participacion, la Empresa Organizadora podra
solicitar al participante un documento oficial que acredite la identidad y/o domicilio de este, asi
como la factura o justificante de compra u otro documento adicional que acredite la compra del
producto en promocion.

Los participantes deberan percibir el regalo y el premio en la especie sefalada, sin gque en ningun
caso sea posible el cambio por la percepcion en metalico del valor econdmico del mismo. Ni el
premio ni el regalo podran objeto de cualquier cambio, alteracion, compensacion o cesidon a peticion
de los ganadores.

Queda prohibida la venta o comercializaciéon de los referidos regalos y de los premios.

La Empresa Organizadora se reserva el derecho de cambiar el regalo o el premio por uno de igual
valor o superior.

La Empresa Organizadora se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas
personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado manipulacion o
falsificacion de la participacion.

La renuncia al premio o al regalo por parte de los ganadores no le dard ningun derecho de
indemnizacion o compensacion.

La Empresa Organizadora no se responsabiliza de las posibles pérdidas, deterioros, robos, retrasos
o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que puedan afectar al desarrollo de la presente
Promocion.

Los ganadores eximen a la Empresa Organizadora y a sus colaboradores de cualquier
responsabilidad derivada de cualquier perjuicio que pudiera sufrir durante el disfrute del regalo o
del premio objeto de la presente promociodn.

La Empresa Organizadora se reserva el derecho a efectuar en cualquier momento los cambios que
entienda oportunos en las presentes bases y a tomar las medidas convenientes para resolver
conflictos o dificultades que puedan surgir en la Promocidn, siempre que estén justificadas, no
perjudiguen indebidamente a los Participantes en la Promocion y se comuniquen debidamente.

Tanto los productos promocionados en general, como cualquiera de sus referencias concretas,
pueden no estar disponibles de forma permanente o transitoria en algunos puntos de venta
concretos. La Empresa Organizadora no se responsabiliza por la imposibilidad de encontrar los
productos promocionados o alguna de sus referencias en los puntos de venta concretos.

15. DESCALIFICACION DE PARTICIPACIONES

Seran descartadas las participaciones gque no cumplan, o cumplan de manera irregular, los pasos
de la mecanica mencionados en el apartado 8 anterior, que sobrepasen las limitaciones del
apartado 14, que no reunan los requisitos y condiciones citados en los presentes términos vy
condiciones. En dichos casos, el participante perdera el derecho a disfrutar del regalo y/o cualquier
tipo de compensacion.

Asimismo, las personas que hagan un uso ilegitimo, recibiendo ayuda y/o ventaja para manipular la
participacion, seran descalificadas. También seran descartadas las participaciones que presenten
informacion incompleta, manipulada, o falsa.

Las participaciones recibidas fuera de los plazos establecidos en los presentes términos y
condiciones serdn rechazadas.
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La Empresa Organizadora se reserva el derecho de excluir de la campana a todas aquellas personas
gue realicen métodos de compra o participacion falsos.

16. CONTACTO
El participante podra contactar con el Departamento de Atencién al Consumidor exclusivo para
la promocidén “El Pozo 1954 a través de la siguiente via:

e Enviando un correo electrénico a experienciaselpozol954@ticrewards.com

En ambos casos, el servicio de Atencidn al Consumidor estara disponible en los siguientes dias y
horarios:
e De lunes a jueves de 10.00 a 17.00h
e Los viernes de 10.00 a 15.00h
e Sin servicio: Fines de semana, festivos nacionales, locales de Madrid y de su comunidad
auténoma excluidos.

A efectos de esta promocidon, se entiende como dias habiles desde el lunes hasta el viernes,
quedando excluidos los fines de semana, festivos nacionales, festivos locales de la ciudad de Madrid
y su comunidad auténoma excluidos.

Para consultas, quejas o incidencias no relacionadas con la promocién o el disfrute de las
experiencias, el participante podra contactar con el Departamento de Atencion al Consumidor de
El Pozo a través de la siguiente via:

e Enviando un correo electréonico a consumidores@elpozo.com

17. RESPONSABILIDAD

Cualquier contrasefa o cédigo en posesion o enviado al participante sera considerado como un
titulo al portador. Su pérdida, sustraccion, o dafios que los hagan inutilizables o ilegibles no daran
derecho a una sustitucién de estos, por lo que la Empresa Organizadora no tendra ninguna
responsabilidad sobre los mismos.

La Empresa Organizadora queda exenta de cualquier responsabilidad ante las posibles incidencias
generadas por el incumplimiento por parte del participante en los presentes términos y
condiciones.

18. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL POR EL POZO

1. Responsable del tratamiento:

ELPOZO ALIMENTACION S.A. con CIF N.2 A-30014377 vy direccién en Avda. Antonio Fuertes, | -
30840 - Alhama de Murcia, Murcia (Espaia).

2. Finalidades del tratamiento:

1. Gestionar la participacién en la promocién

Gestionar el contacto con los participantes y ganadores

Gestidon y entrega de premios

Comunicar los datos de los ganadores en la web promocional

Realizar encuestas cualitativas de satisfaccion tras la finalizacion de la promocién

Liquidar los impuestos que resulten de aplicacion

N oo N

En caso de haber otorgado su consentimiento, sus datos personales seran tratados para
enviarle comunicaciones comerciales por cualquier medio (postal, email y teléfono) conforme a lo

establecido en la Politica de Privacidad.

3. Base de legitimacion:
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Los datos personales, para las finalidades establecidas del 2.1 al 2.5, se tratardn por resultar
necesarios para atender su participacion en la promocion.

Los datos personales de los participantes para la finalidad establecida en 2.7 estard basada en el
consentimiento.

Ademas, los datos personales de los ganadores se trataran sobre la base del cumplimiento de una
obligacion legal.

4. Destinatarios de los datos:

Sus datos no se cederan a terceros.

No obstante, TLC, empresa encargada de gestionar la promocion, tendra acceso a sus datos como
encargado del tratamiento, utilizando los datos Unicamente para dar cumplimiento a los servicios
encomendados por ELPOZO ALIMENTACION S.A. (Empresa Organizadora) relativos a la gestion
de la promocién, gestion de participaciones, comunicaciones con participantes y ganadores,
entrega y gestion de los premios y comunicacion de ganadores.

5. Los datos de los participantes, serdan comunicados a las empresas proveedoras de los
servicios que deban contratarse para poder disfrutar del premio asi como al Notario con el fin de
realizar la extraccion de ganadores.

6. Plazo de conservacion:

Los datos personales seran tratados durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
para las que se recaban y transcurrido ese periodo, durante los previstos por la legislacidon respecto
a la prescripcién de responsabilidades.

7. Medidas de seguridad:

(Empresa Organizadora) ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar la seguridad e integridad de los datos, asi como para evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

8. Ejercicio de derechos:

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacion del tratamiento,
portabilidad y oposicidon, acreditando su identidad, a través del correo electrénico
protecciondedatos@grupofuertes.com. En el caso de que sus derechos no sean correctamente
atendidos, le informamos de su derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos.

9. Consulte la Politica de privacidad completa en https://www.elpozo.com/politica-de-

privacidad/

ELPOZO ALIMENTACION S.A. no puede realizar comprobaciones sobre la veracidad de los datos
gue se faciliten, por o que es responsabilidad del participante el facilitar datos veraces, correctos y
actualizados.

Con el objetivo de medir la satisfaccion de los participantes en términos cualitativos y extraer
aprendizajes para futuras campafas promocionales de la Empresa Organizadora, se informa al
participante de gque, por email o por teléfono, se le solicitara una opinién sobre la presente campanfa
promocional mientras se le agradece su participacidn en la misma, y, en caso de ser facilitada por
el participante, seran utilizadas solamente con la finalidad de evaluar el éxito de la campana.
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16. FISCALIDAD
Los Premios se hallan sometidos a la legislacion fiscal vigente.

En el supuesto de que la base de retencidn de los premios objeto de la presente promocidn superen
los 300€, los mismos estaran sujetos a retencidn o a ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta
de las Personas Fisicas. El mencionado ingreso a cuenta sera asumido por la Empresa
Organizadora quien procedera a su ingreso ante la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria.
Al finalizar el afio, objeto del sorteo/concurso, la Empresa Organizadora facilitard al ganador el
correspondiente certificado fiscal de retenciones. Sera de cuenta del participante premiado el
resto de las consecuencias fiscales de la entrega del Regalo, asi como el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y cualesquiera otras de naturaleza tributaria.

19. ACEPTACION DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES
La participacion en la promocion supone la aceptacion expresa y sin reservas de los presentes
términos y condiciones, que estaran a disposicion de cualquier interesado:
e En la pagina web promocional.
En la direccidon postal de las oficinas de la Empresa Organizadora.
En las oficinas de la Agencia.
En ABACO.
Ante el Notario del llustre Colegio de Abogados de Madrid d. Juan Aznar, Plaza Marqués de
Salamanca, 9.

20. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por la Ley Espafola. Cualquier conflicto que pudiera
surgir en relacion con estos Términos y Condiciones sera dirimido, con renuncia a cualquier otro
fuero que a las partes pudiera corresponder, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.
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ANEXO | - PALABRAS BLOQUEADAS POR SEGURIDAD INFORMATICA
Las siguientes palabras se encuentran bloqueadas por motivos de seguridad informatica para

garantizar el funcionamiento de la plataforma.

No se permitiran registros ni en la web de participacion www.promol1954.elpozo.com ni en la web
de canjeo www.experienciaselpozol954.com que contengan cualguiera de estas palabras en su

direccion de e-mail.

Las palabras bloquedas son:

ActiveXobject Onafterprint Ondragstart Onreset

Alert Onafterupdate Ondrop Onresize
Applet Onbeforeactivate Onerror Onresizeend
Base Onbeforecopy Onerrorupdate Onresizestart
Bgsound Onbeforecut Onfilterchange Onrowenter
Blink Onbeforedeactivate Onfinish Onrowexit
CopyFile Onbeforeeditfocus Onfocus Onrowsdelete
CreateObject Onbeforepaste Onfocusin Onrowsinserted
delete Onbeforeprint Onfocusout Onscroll
DeleteFile Onbeforeunload Onhelp Onselect
drop Onbeforeupdate Onkeydown Onselectionchange
Embed Onblur Onkeypress Onselectstart
Expresion Onbounce Onkeyup Onstart
Frame Oncellchange Onlayoutcomplete Onstop
Frameset Onchange Onload Onsubmit
GetExtensionName Onclick Onlosecapture Onunload
GetFolder Oncontextmenu Onmousedown Opentextfile
GetParentFolderName Oncontrolselect Onmouseenter RegWrite
Iframe Oncopy Onmouseleave Replace
llayer Oncut Onmousemove Script

insert Ondataavailable Onmouseout Script
Javascript Ondatasetchanged Onmouseover select
Javascript Ondatasetcomplete Onmouseup Style

join Ondblclick Onmousewheel Title

Layer Ondeactivate Onmove update

Link Ondrag Onmoveend Vbscript

Meta Ondragend Onmovestart

Object Ondragenter Onpaste

Onabort Ondragleave Onpropertychange

Onactivate Ondragover Onreadystatechange
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